REKLAMACNY PORIADOK

Strong Bros s.r.o.

1. Zakladné udaje obchodnika

Obchodnik:

Strong Bros s.r.o0.
Tajovského 3428/17
040 01 KoSice

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice
oddiel: Sro, vloZka €. 65221/V

ICO: 57497451
DIC: 2122775655
IC DPH: SK2122775655

Adresa pre zasielanie reklamacii:
Strong Bros s.r.o.

Uzhorodska 6027/5A

071 01 Michalovce

Slovenska republika

email: info@imoda.sk , info@isperky.sk, info@instamo.cz

2. Zodpovednost za nesulad tovaru

Obchodnik zodpoveda za to, Ze tovar je pri prevzati zakaznikom v stlade s kiipnou zmluvou.
Tovar je v sulade so zmluvou najma vtedy, ak:

- zodpoveda opisu, typu, mnozstvu a kvalite uvedenej pri predaji
- jevhodny na ucel, na ktory sa takyto tovar bezne pouziva
- mavlastnosti, ktoré mdze zakaznik rozumne oc¢akavat

3. Doba zodpovednosti za vady

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu:
do dvoch rokov od prevzatia tovaru.

Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, predpoklada sa, ze existovala uz pri prevzati tovaru,
pokial sa nepreukaze opak.

4. Prava zakaznika pri vade tovaru
Ak sa na tovare objavi vada, zdkaznik ma pravo:

a) na opravu tovaru
b) na vymenu tovaru

Zakaznik si m6ze vybrat medzi opravou a vymenou, pokial to nie je:
e nemozné
e alebo neprimerane nakladné pre obchodnika.

Znizenie ceny alebo odstupenie od zmluvy
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Zakaznik ma pravo pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo odstupit od zmluvy, ak:

- obchodnik tovar neopravi ani nevymeni

- obchodnik odmietne odstranit vadu

- vadaje zavazna

- vada saopakuje

- obchodnik neodstrani vadu v primeranej lehote

Zakaznik nemoze odstupit od zmluvy, ak je vada zanedbatelna.
5. Uplatnenie reklamacie
Zakaznik mo6ze reklamaciu uplatnit:

- poStou
- osobne
- elektronicky (emailom)

na adrese prevadzky :

Strong Bros s.r.o.
Uzhorodska 6027/5A
071 01 Michalovce

Pri reklamacii je potrebné predlozit:

- doklad o kupe
- reklamovany tovar

6. Postup vybavenia reklamacie
Obchodnik poskytne zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie.
Potvrdenie obsahuje najma:

- datum uplatnenia reklamacie
- popisvady
- pozadovany sp6sob vybavenia reklamacie

7. Lehota na vybavenie reklamacie
Reklamacia bude vybavena v primeranej lehote, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.
Ak obchodnik reklamaciu v tejto lehote nevybavi, zakaznik ma pravo:

- odstupit od zmluvy
- alebo pozadovat vymenu tovaru.

8. Situacie, ked' reklamacia nebude uznana
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené:

- beznym opotrebenim

- nespravnym pouzivanim

- mechanickym poskodenim
- nespravnou udrzbou

- zasahom tretej osoby



9. Naklady reklamacie

Ak je reklamacia uznand ako opravnenad, zadkaznik ma pravo na nahradu ucéelne vynaloZzenych nakladov
spojenych s reklamaciou.

10. Alternativne rieSenie sporov

Ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je napriklad:
Slovenska obchodna inSpekcia
WWW.S0i.sk

Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost diiom jeho zverejnenia na internetovej stranke obchodnika.



