ZARUCNY LIST
Strong Bros s.r.0., Tajovského 3428/17, 040 01 KoSice , 0948 666 665
Adresa pre zasielanie : Strong Bros s.r.o. , Uzhorodska 6027/5A, 071 01 Michalovce

Dakujeme za nakup v nadom internetovom obchode. Naou prioritou je Vasa spokojnost so
zakupenym vyrobkom a verime, Ze Vam bude sluzit ¢o najdlhsie. Pred prvym pouZitim Vam
odporu¢ame vyrobok kratko skontrolovat a oboznamit sa s odportcaniami pre jeho
pouZzivanie a udrzbu uvedenymi v tomto zaru¢nom liste. Spravnym pouzivanim a
starostlivostou mézete vyrazne predizit zivotnost vyrobku a zachovat jeho povodny vzhlad.

Nepouzity a neposkodeny tovar mozete bezplatne vymenit alebo vratit do 14 dni od prevzatia
zésielky. Na tovar poskytujeme zédkonnu zodpovednost za vady v trvani 24 mesiacov od
prevzatia tovaru. Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od prevzatia, predpoklada sa, ze
existovala uz pri prevzati tovaru, pokial sa nepreukaze opak.

VSeobecne plati, Ze zodpovednost za vady trva 24 mesiacov od kupy. V Ziadnom pripade v§ak
nemozno tito dobu zamiefat so Zivotnostou vyrobkov. Zivotnost obuvi alebo textilu je dana
sposobom a intenzitou pouzivania a moze byt vyrazne krat$ia nez zakonna doba
zodpovednosti za vady. Pokial vznikne dévod na uplatnenie reklamacie, postup zékaznika aj
spoloc¢nosti Strong Bros s.r.o. upravuje reklamacny poriadok, ktory je dostupny na
internetovej stranke obchodnika. V pripade zistenia chyby odpori¢ame tovar bez zbyto¢ného
odkladu reklamovat v zmysle ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika a zékona €. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela.

Postup pri reklamécii : Ak sa na vyrobku objavi vada, odpori¢ame ju reklamovat bez
zbyto¢ného odkladu. Pri reklamécii je potrebné predlozit: reklamovany tovar, doklad o kupe
(faktura, objednévka alebo pokladni¢ny doklad). Reklamaciu je mozné uplatnit: poStou na
adrese uvedenej vy$sie, emailom, online reklamaénym formulérom, osobne po dohode

s obchodnikom. Po prijati reklamacie obdrzi potvrdenie o jej prijati. Reklamacia bude
vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia

Zodpovednost za vady : sa nevztahuje najma na vady spdsobené beznym opotrebenim pri
pouZivani, mechanickym poskodenim, nespravnym pouzivanim vyrobku, nespravnou udrzbou
alebo Cistenim, pouzivanim v nevhodnych podmienkach, zdsahom tretej osoby, poskodenim

OBUV

Po obdrzani obuuvi si ju starostlivo vyskusajte, aby zvoleny strih, tvar, velkost a Sirka obuvi
zodpovedali Vasej nohe a Vasim potrebam. Nevhodne zvoleny druh obuvi, velkost alebo tvar
spravidla nie st dévodom na uznanie reklamacie.

Spoloéenska / médna obuv - je uréena predov§etkym na prileZitostné nosenie v interiéri.
Tato obuv je citliva na vihkost a nerovny povrch. Neodporu¢ame ju nosit do dazda alebo
snehu. Je navrhovana a vyrdbana na nosenie v menej naroénych podmienkach a jej Zivotnost
je spravidla kratSia. M6Ze obsahovat rézne médne prvky ako ozdoby, Strasové kamienky alebo
doplnky, ktoré uréuju jej prilezitostny charakter. Zodpovednost za vady sa spravidla
nevztahuje na stratu, odtrhnutie alebo poskodenie tychto médnych prvkov spésobené
pouzivanim. Tato obuv nie je uréend na kazdodenné intenzivne pouZivanie.



Vychadzkova obuv - je uréend na bezné nosenie po miestnych komunikéciach alebo v
interiéri. Vyznacuje sa klasickou konstrukciou bez vyraznych médnych prvkov. Je flexibilna a
uréend najméa do suchého prostredia. Neodpori¢ame ju pouZzivat v dazdi alebo snehu.
Sportova obuv - svojou konstrukciou zodpoveda poziadavkam konkrétneho druhu $portu a je
spravidla oznac¢ena visackou s upozornenim, pre ktory $port je uréend. Tuto obuv pouZivajte
len na tcel, pre ktory je navrhnuta.

Starostlivost o obuv : Vhodnu starostlivost zvolte podla materialu, z ktorého je obuv
vyrobena. Pri ur€eni materidlu VAm pomdZze nalepka s piktogramom na spodnej strane obuvi
alebo popis produktu na internetovej stranke obchodnika.

HODINKY

Zodpovednost za vady sa vztahuje na vady, ktoré vznikli po¢as zakonnej doby zodpovednosti
za vady preukéazatelnou chybou vyroby, technologického postupu alebo skrytou chybou
materialu. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady hodiniek vzniknuté beznym
opotrebenim pri normalnom pouzivani, napriklad poskriabanim, oxidaciou, poskodenim
remienkov alebo stratou kamienkov &i sklicok. Nevztahuje sa ani na vady mechanického
charakteru, ako je pretrhnutie ndramku, deformacia, ohnutie alebo odtrhnutie zapinania,
rozbitie sklicka alebo kamienka. Hodinky pouzivajte len na Ucel, na ktory st uréené.
Neodportu¢ame ich nosit pri tazkych manuélnych pracach, praciv zahrade alebo pri
¢innostiach, pri ktorych by mohlo dojst k ich poskodeniu. Hodinky chrarte pred chemickymi
latkami ako parfumy, kozmetické pripravky alebo Cistiace prostriedky. Vyhybajte sa kontaktu s
magnetickym polom a extrémnym teplotam.

SPERKY

Zodpovednost za vady sa vztahuje na vady spdsobené preukazatelnou chybou vyroby,
technologického postupu alebo skrytou chybou materialu. Nevztahuje sa na vady vzniknuté
beznym opotrebenim pri pouzivani, napriklad po$kriabanim, oxidaciou alebo stratou
kamienkov a ozdobnych prvkov. Nevztahuje sa ani na vady mechanického charakteru, ako je
pretrhnutie retiazky, deformacia, ohnutie alebo odtrhnutie zapinania ¢i poskodenie
ozdobnych prvkov. Sperky pouzivajte najma na spolodenské prilezitosti. Nenoste ich pri
$porte, manualnej praci alebo pri manipuldcii s chemickymi latkami. Sperky chraiite pred
chemickymi a mechanickymi vplyvmi. Odporti¢ame ich odkladat pri kipani, sprchovani
alebo pri praci s chemikaliami. Na Cistenie pouzivajte jemnu suchd handricku.

Kazdu reklamaciu posudzujeme individudlne a vZdy sa snaZime najst rieSenie, ktoré povedie k
spokojnosti zékaznika.

Ak si nie ste isti spravnym pouZivanim alebo starostlivostou o vyrobok, odpori¢ame nas

najskor kontaktovat — Casto sa tak da predist zbytoénému poskodeniu vyrobku aj naslednej
reklamaécii.

INODA instamo. iSPERKY



